Spam

Des clés pour comprendre I'Université numérique

Acces par catégories au glossaire : Acces thématique

"Le spam (ou pourriel, junk email, polluriel, pollupostage) désigne communication électronique, notamment
du courrier électronique, non sollicitée par les destinataires, en général expédiée en masse, a des fins
publicitaires ou malhonnétes." (Wikipédia)

Le "spamming" est |7action de les envoyer en masse.

Le plus souvent, des robots (ou programmes) parcourent le web a la recherche d?adresses e-mail afin de
constituer une liste de distribution.

Pour permettre un envoi en nombre, les spammers détournent généralement 17utilisation de serveurs de mails
existants et envoient une copie de leur message a tous les destinataires de la liste précédemment constituée.

Ces messages peuvent avoir :

¢ une visée publicitaire : messages commerciaux, prospection politique, religieuse, etc
¢ une visée invasive : messages véhiculant une intox, une rumeur, un canular, un virus, etc.

Le spam est illegal

"Quelle que soit la nature du message (commerciale, politique, religieuse, etc.), la prospection par e-mail est
irréguliere si les personnes concernées n'ont pas exprimé leur consentement a I'occasion d'un contact direct et
personnel, a un usage de leur adresse électronique a de telles fins". (CNIL, Commission Nationale
Informatique et Liberté).

Les conséquences du spam

¢ Surcharge du serveur de messagerie qui peut perturber I'acces internet ou rendre inutilisable la
messagerie.

¢ Encombrement inutile des boites aux lettres des destinataires.

¢ Géne et perte de temps occasionnée par la lecture, 1?envoi ou la suppression du mail incriminé.

® Propagation des virus.

Liens pour approfondir

® Wikipédia :
¢ Pourriel
¢ Anti-spam
+ Nétiquette (Wikipédia)
¢ SPAM (CNIL, Commission National de I'Informatique et des Libertés)
¢ Halte au SPAM
e Caspam.org : se protéger contre le spam.

¢ Textes de loi anti-spam

Le spam est illégal


http://fr.wikipedia.org/wiki/Pourriel
http://fr.wikipedia.org/wiki/Anti-spam
http://fr.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9tiquette
http://www.cnil.fr/index.php?id=1266
http://www.cnil.fr/index.php?id=1532
http://www.caspam.org/
http://www.caspam.org/spam-illegal.html

Spam

e Guide Anti-Spam

e Spamming et mailbombing (Secuser.com)
e Fiche technique : Pourriel (Portail de la Sécurité informatique, portail du gouvernement)

e Signal Spam : un site pour signaler les spams que vous recevez, et obtenir un suivi sur votre action.

Liens pour approfondir


http://www.anti-spam.fr/index.html
http://www.secuser.com/dossiers/spamming_mailbombing.htm
http://www.securite-informatique.gouv.fr/gp_article99.html
https://www.signal-spam.fr//
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